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Introduccion

Como profesionistas de la educacion, el acompafiamiento de nuestros alumnos es parte de
nuestra responsabilidad como personas trabajando con personas. Vincular la
investigaciéon dentro de la labor docente, permite una desarrollar capacidades y
habilidades como parte de una formacidn constante y continua de los profesionistas de la

educacion.

Los retos que plantea la era de la globalizacién a México, deben ser llevados al dmbito
educativo, considerados en el aula y transmitidos a nuestros estudiantes. FEl
acompafiamiento de nuestros estudiantes requiere mas alli de meramente presentarles
contenidos tedricos o platicar con ellos. Actualmente, las tutorias son una parte
importante dentro de la labor de muchos de los docentes. Sin embargo, no todos los
docentes estdn preparados de manera formal para el acompafiamiento integral de los

alumnos.

El desarrollo de habilidades de acompafiamiento como docentes, como tutores o incluso
como asesores ha sido a partir de experiencias y vivencias propias de los docentes en el
campo. No existe una formacidon formal para ello ni tampoco una orientacién holistica
sobre las habilidades que se deben cuidar en el momento de acompafiar a un estudiante en

un proceso integral de su aprendizaje.



Asi, conocer los ejes basicos en los que un docente debe poner atencién durante el
acompafiamiento de sus estudiantes, resulta en aprendizajes significativos y aplicables

tanto para su propia persona, como para el desarrollo de sus alumnos.

Propuesta de acompaiiamiento holistico

Desde los primeros filésofos griegos, el hombre ha sido estudiado como un ser que
cuenta con estas tres dimensiones: la mente, el cuerpo y el espiritu. La palabra espiritu
tiene muchas connotaciones diferentes que ademds implican creencias, ideas, dogmas y
opiniones particulares. Sin embargo, todas tienen algo en comun: coinciden en que es una
parte no corporal e intangible del hombre y que, a nivel sensorial, se diferencia de la
mente. Para fines de este estudio, la parte emocional del ser humano es la que se
considera como la parte no corporal e intangible del hombre. Como parte innegable
también del ser humano, las emociones son consideradas como parte de la tercera
dimension intangible del ser humano. Asi, la dimensién intelectual representa la mente, la

fisica el cuerpo y la emocional el espiritu. El hombre en tres dimensiones.

El secreto del acompafiamiento holistico a un estudiante, estd basado en estas tres
dimensiones. El docente, tutor o asesor acompanante, debe cuidar estos tres ejes para
proporcionar de manera integral un acompafiamiento productivo y eficaz para su alumno.
Con ello, su formacién y actualizacion debe tener elementos para proporcionar a su

alumno, dentro de cada uno de estos ejes.

El eje crucial es el eje relacional, basado en habilidades de relacioén interpersonal de
comunicacion y acompafiamiento durante el proceso del estudiante. Este eje principal es
una propuesta tanto para docentes, directivos, tutores o asesores, pues al ser el alumno el
centro de nuestra labor educativa, el acompafiamiento del estudiante a través de la
relacidn, es una habilidad que todos los actores de la educacién deben desarrollar. La
relacion que los docentes establezcan con los estudiantes, puede ser crucial en momentos

decisivos tanto para proyectos a desarrollar, decisiones que tomar e incluso, en momentos



cruciales donde el estudiante pueda evitar la desercion de sus estudios, gracias a un
docente con habilidades de comunicacién y relaciéon que lo oriente en este tipo de
decisiones. La inteligencia emocional, es un recurso que beneficia no solo a los actores de
la educacién, docentes y alumnos, sino que genera habilidades para la vida y para las

relaciones interpersonales dentro y fuera del ambito educativo.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad humana de sentir, entender, controlar
y modificar los estados emocionales propios, con respecto a la interaccion con los otros y
el entorno. Sus origenes parten desde el concepto de Inteligencia Social iniciado por
Edward Thorndike (1920) quien la consideraba como la habilidad para comprender,
dirigirnos y actuar sabiamente en las relaciones humanas. Basado en sus estudios,
Gardner (1999, 2011) identificé siete tipos de inteligencias que representan diferentes
habilidades especificas en el ser humano: lingiiistica, 16gica, musical, visual, kinestésica,
interpersonal e intrapersonal. Sus estudios derivaron en el interés de otros psicélogos
quienes acuflaron el término inteligencia emocional y posteriormente el trabajo del
investigador Daniel Goleman (2001, 2009, 2011) determiné cémo ésta define la manera

en que nos relacionamos y entendemos el mundo.

La inteligencia emocional, como herramienta de acompafiamiento a los estudiantes, es
crucial en el docente, tutor o asesor pues de ella depende la relacion que establezca, ya
sea de manera individual o grupal, con sus alumnos. Dicha relacion, es crucial en el

acompafiamiento y formacion de los estudiantes.

El segundo eje de formacion para el acompanamiento corresponde a la parte intelectual
del ser humano; la mente. En esta dimension se encuentran las ideas, la planeacion, lo

abstracto y sobre todo, los conocimientos.

En este sentido, el docente debe proporcionar acompafiamiento adecuado con respecto a
los conocimientos que ha de proporcionar a sus alumnos, ya sea en cuanto a la materia en

especifico que imparte, o sobre cualquier tema en el que los acompafara.



Para ello, el docente debe ser formado y actualizado de manera continua, en cuestiones de
contenidos, si bien de manera especifica, también de manera general. Actualmente, uno
de los conocimientos cruciales de nuestra época, es el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC). El docente, como herramienta de
acompafiamiento, debe tener los conocimientos necesarios para estar al dia, actualizado y

abierto al uso de las TIC en su labor docente.

El uso de las TIC no solo implica el conocimiento de ellas, sino también las posibilidades
que éstas proporcionan como elemento fundamental de apoyo a los conocimientos del
alumno. Como estrategia de aprendizaje para los alumnos, es una actividad crucial que
permite el desarrollo de habilidades y conocimientos cientificos, asi como también el

desarrollo del pensamiento critico y de la creatividad.

El tercer eje a desarrollar es correspondiente a la dimension fisica del ser humano. En
esta dimension se encuentra no solo el cuerpo, sino todo aquello que es material y
concreto. En el caso del ambito educativo, esto implica principalmente la escritura. Asf,
este eje se centra en el desarrollo de habilidades de presentacion, redaccion y estilo que

apoyen el desarrollo de las habilidades de los estudiantes.

A través de ejercicios practicos, aplicables y transferibles al aula, el docente debe generar
habilidades en la escritura y en la correccion de textos de sus alumnos, garantizando que
al llevarlos y aplicarlos con ellos, éstos puedan generar elementos practicos que mejoren
sus habilidades de escritura. El beneficio del desarrollo de este eje es tanto para los
alumnos, como para los docentes pues la escritura es una actividad crucial en cualquier
ambito de la vida cotidiana y mds en particular, en el ambito de la educacion pues es a
través de la escritura que podemos comunicar las ideas y con ello, contribuir al desarrollo

del conocimiento.

Asi, cada uno de los ejes brinda una serie de herramientas y actitudes al docente y por lo
tanto al estudiante a quien acompafia. También, cada tarea, proyecto, actividad o

estrategia que el docente aplique en el aula o asigne a sus alumnos, debe contener los tres



ejes: una parte intelectual de contenidos, una parte emocional de motivacidn, inspiracion

y pasion, y una parte fisica, concreta y explicita en un producto.

Un docente, tutor o asesor acompafiante de cualquier proceso educativo, que brinde un
balance dentro de estas tres dimensiones, cubre de manera holistica las necesidades de un
acompafiamiento holistico para el estudiante. Considerar estos tres ejes en el quehacer
docente y en el acompafiamiento que brindamos, es crucial para mantener un balance

holistico en nuestra labor.

Conclusién

Estos tres ejes de formacion: el relacional, el intelectual y el fisico, permiten realizar a los
docentes actividades practicas y eficientes tanto en el aula, como en el acompafiamiento
individual y grupal de sus estudiantes. El propio desarrollo de estos tres ejes, brinda una
ampliacion de conciencia que permite que su labor sea integral y holistica en el desarrollo

de sus alumnos como personas.

Una formacion integral en estos tres ejes, permite que los docentes se actualicen de
manera continua a través del desarrollo de habilidades practicas que ellos mismos
desempefien y a la vez, apliquen con sus estudiantes. La formacion continua para los
docentes en los tres ejes, en la cual desarrollen cada uno con la finalidad de aplicar y
brindar apoyo a sus estudiantes, permite que cuenten con los elementos que generan un
acompafiamiento integral para ellos y para sus estudiantes.

Tomar en cuenta el eje emocional en la relacion docente/tutor/asesor — alumno, cubre las
necesidades basicas de orientacion. El eje intelectual cubre las necesidades bdsicas de
contenidos de la materia que imparten, asi como del uso y aprovechamiento de las TIC
para su formacion. El eje fisico considera como base la escritura, actividad esencial para
el desarrollo académico tanto de los profesores como de los alumnos.
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